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ELOTERJESZTES
Nagykorti Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
2026. majus 27.-1 lilésére

a Szolnoki Kistérség Tobbcéla Tarsulasa Szocialis Szolgaltato Besenyszogi Kézpontja
2025. évrol sz616 szakmai beszamolo elfogadasara

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Nagykorii Kozségi Onkorményzat Képviselo-testiiletének 2026. évre sz0l6 munkaterve
szerint majusi rendes iilésén targyalja a Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Szocialis
Szolgaltaté Besenyszogi Kozpontja 2025. évrdl sz6l6 szakmai beszdmoldt. A részletes
anyagot az intézmény vezetdje hataridoben megkiildte, a T. Képvisel6-testiilet részére pedig
SZMSZ szerinti hataridében kikiildésre kertilt.

T. KépviselG-testiilet, kérem, hogy az eldterjesztés mellékletét képezé beszdmoldt targyalja
meg és hozza meg dontését.

Hatidrozati javaslat:
a Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsulisa Szocidlis Szolgdltaté Besenyszogi Kozpontja
2025. évrol sz616 szakmai beszamolo elfogadasardl

Nagykorti Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a Szolnoki Kistérség Tobbeélu
Térsuldsa Szocidlis Szolgaltaté Besenyszogi Kozpontja 2025. évrél szélé szakmai
beszamoldjat megtargyalta és elfogadta.

Errol értesiil:
1. Képviselo-testiilet tagjai
2. SZKTT Szocialis Szolgaltatéo Besenyszogi Kozpont, Besenyszog
3. Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Korményhivatal, Szolnok
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L. Az intézmény szakmai miikddése

Az intézmény fenntartéja a Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa. Az elmilt évekhez
hasonléan, a mikrotérség hét telepiilésen (Besenyszog, Tiszasiily, Koételek, Hunyadfalva,
Nagykorti, Csataszog, Szajol) 14t el szocidlis alapfeladatokat és két telepiilésen (Besenyszog,
Nagykorii) biztosit szakositott ellatist. A kozdsségi szenvedélybeteg ellatast a szolnoki
kistérségben szintén a mi intézményiink biztositja.

Szakmai kozpont:  Besenyszog, Szabadsag tér 3.

Telephelyek: Tiszasiily, Kiséri ut 20.
Koételek, Damjanich ut 11.
Nagykorti, Szabadsag ut 2.
Szajol, F6 u. 22.

A szolgalatok a telephelyvezetdk koordinélaséval 6ndllo szervezeti egységekben miikddnek.
Az intézményvezet kozvetleniil iranyitja a telephelyvezetdket, gondoskodik a szakmai munka
szabalyainak betartdsar6l. Az intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes, €s a
telephelyvezetok feladatukat, a feladat ellatdsukhoz kapcsol6dd, aldbbi jogszabalyokban
foglaltak alapjan végzik:

15/2019. (XII:7.) PM rendelet a kormanyzati funkciék és allamhdaztartasi szakagazatok
osztalyozasi rendjérdl, a 4/2013 (I.11.) Korm. rendelet az allamhéztartds szamvitelérdl, a 2000.
évi C. térvény a szamvitelrdl, 2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrél, 370/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet a kéltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsoé ellenérzésérdl,
a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasarol, 1993.
évi III. torvény a szociédlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl, az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet a személyes gondoskodést nytijté intézmények szakmai feladatairdl és miikodesiik
feltételeirdl, a 9/1999. (X11.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
ellatasok igénybevételérdl, 29/1993. (IL17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szociélis ellatasok téritési dijarél, 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasar6l és
ellenbrzésérol, 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl, valamint a 8/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a
személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miik6dési nyilvantartasarol.

A szocidlis szolgaltatasok alanyai a kedvezétlen szocidlis koériilmények kozott €lok koziil
keriilnek ki, elsésorban idések, betegek, fogyatékkal €l6k.

Az intézményeinkben folyé szakmai munka szinvonala jo. Célunk az egyéni szikségletek
figyelembevételével, a szakszerli, emberkozeli és j6 kapcsolatokon alapulé gondozis
megvalésulédsa. Munkénk soréan arra toreksziink, hogy a telepiiléseken €16 id6s lakossag minél
tovabb meg tudja tartani 5nallésagat, tarsadalmi, csaladi kapcsolatait €s a lehetd legtovabb sajat
otthonéban €lje €letét.

Figyelemmel kisérjik a lakosség szocidlis és gyermekvédelmi viszonyait.

1. A biztositott szolgaltatdsok formadi, ellitdsban részesiilok szimdnak alakuldsa

Alapelldtdas keretein beliil:

a) Etkeztetés



Napi egyszeri meleg ételt biztositunk a szocialisan raszorul6k részére. Az ellatasban részestilok
lakasra szallitassal veszik igénybe a szolgaltatast.
2025-ben 9-en vették igénybe a szocialis étkeztetést. Fizetendd téritési dij: 1350 Ft volt

Etkeztetésben részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa:

Szocialis étkeztetés
Férfi (£6) N6 (£6)
70-74 év - 1
75-79 év 2 1
80-89 év 2 2
90-x éves - 1
Osszesen I 9

Az ellatottak egészségi 4llapota egyénenként valtozo, kisebb-nagyobb segitséggel 5nallo életet
él6 személyek, de rossz, illetve folyamatosan gyengiilo fizikai és egészségi allapottal
rendelkeznek. Onmaguk és komyezetiik ellatasa egyre nagyobb terhet jelent szamukra.

Elidgtas igénybevételének modja:

Az ellatést igényld a telephelyvezetdnek szoban vagy irasban kérelmet nyujt be. A kérelem
el6terjesztésekor be kell nyljtania a jovedelemnyilatkozatot. A telephelyvezetd a
jovedelemvizsgalattal megallapitia a jovedelmet s jovedelemhanyadot, aminek
eredményeként megallapitja a téritési dijat. Ertesiti a kérelmezét az étkeztetés kezdetének
id6pontjardl és a szolgaltatds igénybevételének téritési dfjar6l. Az intézményi ellatas
igénybevételének idépontjaban a telephelyvezetd és az ellatist igénybe vevd, ill. torvényes
képviseldje megéllapodést kot.

Az étel helyben fogyasztasaért, az elviteléért, valamint a kiszallitas esetén a fizetendd személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatist igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at.

b) Hazi segitségnyujtis

Szintén kedvelt gondozési forma, az elltott 5néll6 életvitelének fenntartdsat sziikségleteinek
megfeleléen a lakasan, lakokornyezetében biztositjuk. A szocidlis gondoz6 feladatai ellatasa
sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
szilkséglete sajat komyezetében, életkoranak, élethelyzetének, és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott
legyen. A gondozott lakasan az ellatott haztartasanak vitelében kifejtett tevékenységek, mosas,
takarités, flités, segitségnyujtas a testi, személyi higiéné fenntartasdban. Meleg étel biztositasa,
gyogyszer kivaltasa, orvoshoz, szakrendelésre, kérhazba kisérés.

A hazi segitségnytijtas keretin beliil szocialis segitést és/személyi gondozast biztositunk az
ellatottak szamara:

Héztartdsi segitségnyijtds, melyvet a szocidlis segités keretében biztositjuk:

* a lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodést,

* a haztartasi tevékenységben valé kozremiikodest,




o segitségnynjtast a veszélyhelyzet kialakulasnak megelézésében, ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban,
o sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitéset.

A gondozds szolgdltatdsi elem a személyi gondozds tevékenységeit foglalja magdba.
° segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartésa az ellatottakkal,

° a gondozasi és apolasi feladatok ellatasat,

° a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

2025 - ben 8sszesen 22 fo vette igénybe a hazi segitségnyujtast, melybdl 6 f6 szocidlis
segitésben, 16 f6 személyi gondozasban részesiilt.

A hazi segitségnyujtast szakképzett gondozonék végzik, akik munkanapokon 7-15 6raig allnak
az ellatottak rendelkezésére. Kettojiik kozotti kapcsolat a bizalomra épiil, ennek biztositisa
érdekében a gondozok a munkajukat tartésan azonos gondozotti kérben latjak el. Az elvégzett
feladatokat a tevékenységnaploba rogzitik, ami egyben a kozponti koltségvetésrol szolo
torvényben biztositott allami tdmogatas elszamolasanak, valamint a kotelezé szakmai 1étszam
megallapitasanak dokumentuma is.

A gondozéndk egyre nehezebb fizikai, mentalis terhelésnek vannak kitéve, mivel stlyosbodik
az ellatando id6sek fizikai, egészségi allapota.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa:

Hazi segitségnyujtas

Férfi (f6) No (f6)
65-69 év - 1
70-74 év 1 3
75-79 év 3 4
80-89 év 1 7
90-x év - 2
0sszesen 22

Az ellatisban részesiilok valtozd intenzitasu segitséget igényelnek a mindennapi higiéniai
feladatok elvégzésében és a kornyezetiik rendben tartasaban.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatast igényld a telephelyvezetének szoban vagy irdsban kérelmet nyijt be. A kérelem
benytjtasat kovetéen az ellatast igényld tdjékoztatdst kap az intézmény altal nytjtott
szolgaltatasrdl, valamint a telephelyvezeté elvégzi a gondozasi szikséglet vizsgalatat. A
gondozisi sziikséglet vizsgélata és a vizsgélat eredményének igazoldsa értékeld adatlapon
torténik. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
idtartamban, de legfeljebb napi 4 6raban lehet nytjtani. Ha az ellatast igényl6 nem igényli a
gondozési szilkkséglet vizsgalatarol kiadott igazolas szerinti napi 6raszdmnak megfeleld
id6tartami hazi segitségnyfjtast, a szolgaltatast az altala igényelt idétartamban kell nydjtani. A
személyi gondozds a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3 szamu melléklet 1. vagy II.
fokozatban indokolt, szocilis segités I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igényld 65 életévét betoltotte és egyediil €l, 70 életévét betoltotte
és lakohelye kozmiives vizellatds vagy fiités nélkiili, vagy 75 életévét betoltdtte. A
telephelyvezetd a hazi segitségnyujtas kezdetének idépontjérdl, idétartamarol és a szolgaltatas
igénybevételének téritési dijarol értesiti a kérelmezét. Az intézményi ellatds igénybevételének
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idépontjaban a telephelyvezeté és az ellatist igénybe vevé, ill. torvényes képviselGje
megallapodést kot. A megallapodést szocialis segitésre vagy személyi gondozasra kotjik.

A hazi segitségnytijtasban részesiils ltal fizetendd személyi téritési dija az éradij €s az adott
hénapban a hézi segitségnytjtss keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata
alapjan keriil kiszdmitasra, tigy, hogy az nem haladhatja meg az elldtott jovedelmének 25 %-dt,
ha étkeztetésben is részesiil, a 30%-at.

Intézményiinkben, amennyiben az ellatott havi jévedelme nem haladja meg a 400.000 Ft-ot az
ellatas téritésmentes.

¢) Jelzbérendszeres hdzi segitségnyuijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas hozzdjarul az 6nallo életvitel fenntartisaban, hogy minél
tovabb sajat otthonukban kapjak meg a segitséget az igénybe vevok. Biztonsagot nyujt az
ellatottak szdmadra, tudjak, szamithatnak segitségre.

Az ellatasban részesiilk inkabb a gondoséra programhoz csatlakoztak, nem vették igénybe a
jelzérendszeres hézi segitségnyujtast, a tavalyi évben kivezetésre kerillt a miikddési
engedélybal.

Amennyiben a telepiilés lakosai koziil valaki szeretné igénybe venni ezt a szolgaltatast, a
Tiszadg Integralt Szocidlis Intézmény Jasz- Nagykun-Szolnok Varmegye intézménnyel kell
megéllapodast kdtni.

d) Csalad- és gvermekidléti szolgalat

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott csaladsegité szolgaltatds céljat és
feladatat szocialis igazgatésrol és szocialis ellatasokrol sz616 tobbszor médositott 1993. évi IIL
térvény, valamint a személyes gondoskodést nyujto szociélis intézmények szakmai feladatairdl
és miikodésiik feltételeirsl szold, tobbszor médositott 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
szabalyozza.

A csaladsegitd szolgéltatds célja a szocidlis és a mentlhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizis helyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének
meg0rzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladata az intézmény elltdsi teriiletén a teljes lakossaga
részére személyes gondoskodast nytjté ellatds biztositdsa, csaladsegitéi feladatok ellatasa,
ellatasok kozvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

A gyermekjoléti szolgéltatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrél sz616 tobbszor médositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtasara
kiadott, a személyes gondoskodist nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint a személyek szakmai feladatairl és miikodésiik feltételeir6l sz616 15/1998. (IV.30.)
NM rendelet, valamint az 55/2015. (X1.30.) rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védé specidlis, személyes, szocidlis szolgéltatas a szocialis
munka médszereinek és eszk6zeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségeét,
elésegiti a csaladban t6rténd nevelkedését. Megel6zi, illetve megsziinteti a gyermek
veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikédési teriiletén €l6knek segitséget
nydjtsunk a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy
képessé viljanak kiilénbdz$ problémdik 6nallé megoldésara.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkolcsi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettég
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megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabal torténd kiemelésének megeldzéséhez.

Kiemelt feladat a gyermek testi és lelki egészségének, fejlodésének eldsegitése, a csaldadban
torténd nevelkedése, a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezése.

A szolgalat munkaja soran figyelemmel kiséri a telepulesen €16 gyermekek szocialis helyzetét
veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi
a sziikséges intézkedéseket, felkérésre kérnyezettanulmanyt készit, segiti az oktatési-nevelési
intézményeket gyermekvédelmi feladatinak ellatdsaban.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan nem zarul le:

° egyiittmiik6dési megallapodast kell kotni a szolgéltatast igénybe vevo nagykora személlyel,
a cselekvképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével Gsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetében a gondnoka
hozzajarulasaval,

e ¢és esetnaplot kell vezetni.

A szocidlis segitd tevékenység esetében kiemelkedd problémat jelentenek a csalddokon beliili
mitkodési zavarok, melyek elsdsorban életvezetési, csaladi—kapcsolati konfliktusokban,
anyagi és lakhatdsi nehézségekben, gyermeknevelési és elhanyagoldsi problémakban,
feln6tteknél tapasztalhaté lelki-mentalis, valamint a gyermekeknél tapasztalhaté pszichés-,
magatartés-, teljesitmény- és beilleszkedési zavarokban nyilvanulnak meg.

A szolgalat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelz6 rendszert mitkddtet. Az
egészségiigyi intézményekkel, kozoktatasi intézményekkel, renddrséggel, civil szervezetekkel,
egyhazzal j6 kapcsolatot apolnak a szolgalatok.

A szolgalat a szocialis munka eszkézeivel és mddszereivel hozzdjarul az egyének, csaladok,
csoportok, kozosségek jOlétéhez, fejlodéséhez €s a szocidlis komnyezetiikhdz vald
alkalmazkodéshoz.

Szakmai tevékenység Nagykorii:

A szolgalatnak 12 csaldddal van egyiittmiikodési megéllapodasa, melybél 7 csaladsegitos eset,
10 f6t érint. Védelembe vett gyermekek szama: 4. Egy védelembe vétel sziint meg. Uj
védelembe vétel nem tortént a tavalyi évben. Két gyermek esetében tortént csaladba fogadas.
Csaladsegitéi kozremiikédésre tobb, mint 100 fonél volt sziikség, 6k visszatérd kliensek.
Legtobben személyes tigyeik intézésében kértek segitséget, informéciot. Sokszor egy hivatalos
irat értelmezésében és kitdltésében is segitésre szorulnak. Ezen iigyek intézése kdzben
lehetdség nyilik segité beszélgetésekre, mely a munka fontossigira, adéssig csapda
kikeriilésére, gyermeknevelési problémékra, egészségiigyi prevenciora, higiénikus kérnyezet
kialakitasara és fenntartasara iranyulhat.

A szocialis segitd tevékenység esetében kiemelked6 problémat jelentenek a csaladokon beliili
miikodési zavarok, melyek elsésorban életvezetési, csaladi—kapcsolati konfliktusokban, anyagi
és lakhatasi nehézségekben, gyermeknevelési és elhanyagolasi problémakban, felnétteknél
tapasztathaté lelki-mentalis, valamint a gyermekeknél tapasztalhat6 pszichés-, magatartés-,
teljesitmény- és beilleszkedési zavarokban nyilvanulnak meg.

Nagy problémat jelentenek azok az esetek, ahol csaladi-—kapcsolati konfliktusok
tapasztalhatok (példaul a sziilok megromlott, rossz kapcsolata, egymads kozotti harca valas el6tt,
alatt vagy utan). Mindezek sulyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkélcsi
fejlodését, bizonytalansdgot, zavart (példaul lojalitdskonfliktust, pszichés és szomatikus
tiineteket) okozva a gyermekek mindennapi életében.

Sok esetben tapasztalhato, hogy a sziilék sziildi kompetencidja gyermekeik vonatkozaséban
nem alakult ki, vagy hib4s mintdkkal terhelt. Gyakran tehetetlenek az életkori sajatossédgokbol
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fakadé problémakkal szemben. Ez a tehetetlenség frusziracios helyzeteket teremt a csaladon
beliil, melynek felold4séra, megoldaséra a sziiléknek nincs megfelelé mintdjuk, igy megfelels
megoldési mechanizmusuk sem alakulhatott ki.

Szakmai tevékenység szdmokban:

Tevékenység Esetszdm
Informacionyujtas 32
Ugyintézésben segitségnyitds 242
Segit6 beszélgetés 89
Csaladltogatas 34
Kornyezettanulméany 5
Tanécsadas 29
Esetmegbeszélés 6
Szakmako6zi megbeszélés 6
Adomanykozvetités 16
Kozvetités ellatasokhoz vald 15
hozzaféréshez-pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz vald 76
hozzaféréshez-természetbeni

Osszesen 550

A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a szakmai tevékenység soran nagy sziikség van az
iigyintézéshez nyujtott segitségnyujtasnak, valamint a segitd beszélgetésnek. Az tigyintézésben
nyujtott segitségnyujtds nyomtatvanyok kitdltésében, birdsagi papirok kitoltésében,
ellatasokhoz valé hozzijutds segitésében, kérelmek, segélynyomtatvanyok elkészitésében
valosul meg.

A ruhaosztis a telepiilésen folyamatos, amennyiben valakinek szitksége van valamilyen
ruhanemiire tudnak neki biztositani.

A szolgalat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert miikddtet. 23 jelzés
érkezett az elmilt évben, melybél csak egy érint 18 év feletti személyt. A t5bbi jelzés az iskolai
hisnyzasok miatt keletkezett. Ugyanakkor a 22 jelzes 14 kiskorit érint. Az egészségiigyi
intézményekkel, kozoktatasi intézményekkel, renddrséggel, civil szervezetekkel, egyhdzzal j6
kapcsolatot apolnak a szolgalatok.

A csalddsegitd szolgalat igénybevétele 5nkéntes és téritésmentes, az ellatast igénylo kérelmére
torténik — kivéve a hatésagi eljars. Cselekvoképtelen személy kérelmét torvényes képviseldje
terjeszti elé, korlatozottan cselekvéképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld. Az ellatast igényl6nek nyilatkoznia kell arrél, hogy mas
szolgaltatonal igénybe vesz-e valamilyen alapszolgéltatast.

A gyermekjoléti szolgdlattal valé egyiittmiikodést hatosag is el6 irhatja, tehét kotelezo jellegl
is lehet.

¢) Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

E szolgiltatds sordn a kozdsségi gondozok arra torekednek, hogy az ellatottaknal
¢letmodvaltozast inditsanak el, majd segitik az elért eredmények megtartasat. A
szenvedélybetegek gondozésa, rehabilitacitja a sajat otthonukban torténik.
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A Szolnoki Kistérség egész teriilletén végezziik a kozOsségi szenvedélybetegek ellatasat.
Jelenleg 2 f64llast dolgozoval latjuk el ezt a feladatot.
A gondozok rendszeresen tartjak a kapcsolatot a feladatellatas soran. Az egyéni gondozasi
terveket elkészitik, ennek alapjan torténik a gondozas.
A kozosségi szenvedélybeteg gondozd és a csalddsegitd is folyamatosan kapcsolatban van
egymadssal, segitik egymas munkajat.
A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak feladatait a tandcsadds, esetkezelés,
készségfejlesztés és a gondozés szolgaltatési elemek nytjtasaval biztositjuk.
* Tanacsadas
- informaciénytijtas az egészségiigyi, szocidlis ellatasok és szolgéltatasok igénybevételi
lehet6ségeirol,
- tajékoztatas az addikciorol, annak lehetséges kovetkezményeirdl, a gyogyito, segitd
folyamatokrol, teend6krdl, a felépiilés varhat6 hatasairdl,
- csaladtagok pszichoedukécidja
* Esetkezelés
- probléma meghatéirozasa, er6forrasok feltarasa, célok kitiizése
- esetmenedzselés
- krizisintervencio
* Készségfejlesztés
- Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartésa,
kommunikacios készség fejlesztése,
asszertivitast fejlesztd tréningek fejlesztése vagy kozvetitése,
visszaesés megel6zése, a visszautasitas készségeinek kialakitasa, fejlesztés,
stressz, szorongas kezelés.
* Gondozas
- fizikai, egészségi, mentélis egészség elérése érdekében végzett, egyénre szabott
tevékenység.

Nagykériiben négy f6 részesiilt a szenvedélybetegek kozosségi elldtasdban az elmult évben. Az
ellatottak nagy része 40-59 éves korosztalybol keriil ki, férfiak és nok fele-fele aranyban.

A szenvedélybetegek kiozosségi ellatdsanak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
kérelmére torténik. A telephelyvezetonél, a kozosségi koordintornal személyesen, telefonon,
vagy irasban torténd igénybejelentést kdvetben (amennyiben szilkséges azonnal) a szolgalat
munkatirsa el6zetes egyeztetés utan személyesen keresi fel az elltast igénylt. Az ellatas
igénybevételérél a szolgaltatast nyujto, ill. az ellatast igénybe vevé, ill. térvényes képviseldje
megallapodast kot. Az ellatas téritésmentes.

Szakositott elldtds keretein beliil mitkidik

) Idések otthona

Nagykoriiben 29 idés embernek nyujtunk teljes korii ellatast. Az elmult évben 9 lako keriilt ki
az ellatasbol elhalalozas miatt.
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Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

! Nagy kiirii

Osszes ellatott demens ellatott
(f6) (f6)

Férfi N6 Férfi N6
65-69 év 1
70-74 év 1 1 1
75-79 év 1 3
80-89 év 1 11 1 5
90-xév_ 2 6 5
osszesen | 28 o i -

Az ellatast igénybe vevd személyek éapolasi-gondozdsi szilkségletei megnétek, €s egyre
nagyobb szdmban jelennek a stlyos demencia korképben szenvedok. mely fokozott terhet rd
az Oket ellato személyzetre.

Az ellatés sordn arra toreksziink, hogy a lakék meglévd képességeiket megdrizzek, szinten
tartsak. Ezt a személyre szabott gondozassal, az ellatottak testi, ill. mentalis allapotahoz, egyéni
igényeikhez igazodé ellatéssal igyeksziink elémi. E feladat elltasa sordn az ellatottakat az
alapbetegségiikhdz mérten elvarhaté maximalis 6nallosagra motivaljuk. Ebbe beletartozik a
mindennapi foglalkoztatss is, mely tartalmas és hasznos iddtoltést biztosit a lakok szamara.
Fontosnak tartjuk a generaciok kozotti szakadék csokkentéseét, feszilltségek oldasat. Ezeért
folyamatosan egyiittmitkédiink 6vodaval, altalanos iskolaval.

A demens beteg ellatdsa multiplex megkozelitést igényel. Igazodni kell a felmeriil6 szomatikus
és pszichés tiinetekhez, illetve azok sulyossdgi fokdhoz. Fontos, hogy az életmindségiiket
megdrizve, j6 kozérzettel éljék az életiiket. Onellatasi képességeik csokkenése mellett is
kielégitettek legyenek sziikségleteik és meg tudjak 6rizni emberi méltosagukat.

A gondozasi tervek készitésénél mindezeket figyelembe vesszilk, hiszen az intézményben
dolgozé valamennyi szakember érdeke, hogy az ellatottak ameddig csak lehetséges 6nalloak
legyenek.

Az idések otthondba vald elhelyezési kérelmet szoban vagy irasban a telephelyvezetonek kell
benytjtani. A kérelmet a beérkezés napjén az intézmény vezetbje nyilvantartasba veszi, majd
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét (ill. térvényes képviseldjét) a kérelem nyilvantartasba
vételérdl és az elégondozas elvégzésének idpontjarol. Az elégondozas soran az elégondozast
végzb személy tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi
allapotardl, szocidlis helyzetérdl, valamint az ellatdsra valo jogosultsag fennallasarol. A
telephelyvezeté elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata
és a vizsgalat eredményének igazolasa értékelé adatlapon torténik. Idosotthoni ellatas az
értékelé adatlap alapjan III. fokozatli vagy egyéb korilményeken alapuld (- demencia korkép
legalabb kozépstilyos fokozata, - az ellatast igényld egyedill €l, - az igénylé egyediil él és 80.
életévét betoltotte, - 70. életévét betdltdtte és lakohelye kozmiives vizellatds és kdzmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, - hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatéasban,
vagy vakok személyi jaradékaban részesiil, amit az ellatast megallapité jogerds hatirozat vagy
az ellatas folyositasat igazolé irat mdsolatdval igazoltak, - egyeb okbdl fogyatékossagi
témogatasban részesiil, - komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrdl szol6 rendelet
alapjan egészségi éllapota 1-30 % kozott van és orvosszakmai szempontb6l onellatasra nem
vagy csak segitséggel képes (E kategoria) és  rokkantsagi ellatasban részesil, -
munkaképességét 100%-ban elvesztette, ill. legalabb 70%-os mértékii egészségkarosodast
szenvedett és az orvos szakértéi szerv, illetve jogelddje szakértdi bizottsdganak szakvélemeénye,
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szakhatosagi A4llasfoglaldsa az oOnkiszolgalasi képességének a hidnyat Aallapitotta meg)
gondozasi szilkséglete alapjan nyujthaté idésotthoni ellatas. Az elégondozés sordn dtadasra
keriil a megallapodas és a hézirend, valamint az ellatast igényl6 tajékoztatast kap a téritési dij
varhaté mértékér8l. Az intézmény vezetdje a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése elbtt
megvizsgélja az ellatdst igényld havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonit €s jelentds
ingatlanvagyonat. Intézményi férohely iiresedés esetén a telephelyvezeté haladéktalanul
intézkedik. Az intézményvezetdé az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, ill. torvényes képviseldjét. Az értesités tartalmazza: a
férohely elfoglalasanak kezdd iddpontjat, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyeb
teendéket. A telephelyvezetd az elltas igénybevételénck megkezdésekor, az ellatast igénybe
vevével, illetdleg torvényes képviseldjével megéllapodast kot.

Soron kiviili kérelem esetén az elégondozist végzd személy tdjékozédik, hogy az ellatast
igényl6 személy megfelel-e a soron kiviiliség kitételeinek. A soron kiviili elhelyezési iranti
igényrdl az intézményvezeté dont. A soron kiviili elhelyezés iranti kérelem sorrendben
megel6zi a tobbi kérelmet.

A megéllapodasok tartalmazzék az ellatast igénybe vevok, torvényes képvisel6k, tartasra
kotelezett természetes személyi azonositdé adatokat, az ellatds kezdetének id6pontjat, az
intézményi ellatds idétartamat (a hatérozott vagy hatirozatlan idétartam megjellését), az
igénybe vevé szamara nytijtott szolgaltatdsok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozé szabélyokat, amennyiben az ellatas téritésidij-fizetési ktelezettséggel jar,
érdekképviselettel kapcsolatos informacidkat, intézményi jogviszony megsziineset.

A megéllapodds megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
szitkséges, ha cselekvOképes vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével
osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvképességet
teljesen korl4tozoé gondnokség alatt 4116 személyt a megéllapodas megkotését megelézden meg
kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

2. Gondozasi tervek hatékonysiga, eredményessége, dsszhangban az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval

A szakmai jogszabdly az 4pol4st, gondozast nyujté intézményben elhelyezett személyre
vonatkozoan ir elé gondozasi terv készitését. A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza
meg az ellatasban részesiilo 4llapotdnak megfeleld gondozasi, dpolasi feladatokat és azok
megvaldsitisdnak médszereit. A gondozasi terv az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon
beliil keriil elkészitésre, és allapotromlés esetén, illetve évente keriil feliilvizsgalatra.

A gondozasi terv készitése az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozo
szakember, a foglalkoztatas szervezé és az ellatott kdzos feladata.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- azellatott személy fizikai, egészségi és mentalis allapotanak helyzetét,
- azéllapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok idébeli litemezését
- azellatott részére torténd segitségnyujtas egyeéb elemeit.

Az intézmény szervezett keretek kozott latja el lak6inak dpoldsi és gondozdsi feladatait. A
gondozasi tevékenység folyamatos, rendszeres, mely életkortél és alaptevekenységbol
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szarmazé sziikségletekhez viszonyitottan egyénre szabott. Az 4polasi folyamat, 4polési
szitkséglet fennalldsa esetén hatdrozott, vagy hatdrozatlan idejii ellatdst biztosit az otthon
orvosanak kontrollja mellett. Az apolasi-gondozési folyamatok az 6nallé képességekre, a még
meglevo funkcidkra épiilnek.

I1.A gazdalkodas helyzete

1. A gazdalkodas alakulasa

Az intézmény gazdilkodasa: részben Onalléan gazdalkodé koltségvetési szerv.
Gazdalkodasi feladatait a pénzkezelési szabdlyzatban rogzitett modon latja el, mely
tartalmazza az altalanos elveken tul, a hdzi pénztarak miikodési rendjét, a pénzkezelés
személyi feltételeit, a pénztarak miikodési rendjét, eldlegek biztositdsat. Gazdasagi vezetd
latja el az intézmény gazdasagi feladatait, munkajat gazdaségi iigyintézo segiti.

A Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Szocidlis Szolgaltaté Besenyszogi Kozpontja
gazdilkodaséra a takarékossdg jellemz6.

2.Az egyes ellitisok normativ timogatisinak és az ellatds tényleges koltségének
alakuldsa, az egyes ellatasok fajlagos koltségének alakuldsa (egy ellatottra vetitett koltség)
2025. évben

Normativ Onkormanyzati osszesen
EIT s e eevases .allaml : Sajdt hozzajarulds
tamogatds FERy
eFt

Nagvkiorid 0
Hazi segitségnyujtds 11896 11 896
Szocidlis étkeztetés 877 3009 3 886
Csaldd-és Gvermekjoléti szolgdlat 5712 5712
Id@skoriak dpold-gondozo otthoni elldtdsa 82 570 57 470 == 140 040
Osszesen et 101055 60 479 0] 161534

3. A miikddési feltételek megitélése, valtozdsok és tendencidk az el6z6é évekhez
viszonyitva.

Az id6sek otthona épiilete nagyobb karbantartdsi munkalatokra szorul, (pl. tetdcsere, néhany
szoba aljzat betonozisa) ezeket a munkalatokat az éallami finanszirozasbol nem tudjuk
megvalésitani, figyeljiik a palyézati lehetdségeket.

Nehéz feladat az emberi eréforrasokkal valo ésszerli gazdalkodds biztositasa annak érdekében,
hogy a szolgéltatésainkat igénybe vevo ellatottak megkapjak az éllapotuknak megfelel6 magas
szinvonalu ellatast. A miiszakos gondozondk kevesen vannak, igy, ha valaki barmilyen ok miatt
kiesik nehezen tudjuk pétolni.
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ITI. Intézmény szerepe a helyi szocialis ellaté rendszerben

A szocidlis szolgaltatasok segitséget nytdjtanak a szocidlisan nehéz helyzetben levd
egyéneknek, hogy otthonukban, lakokdmyezetiikben 6nallo életviteliiket fenntarthassak,
valamint egészségi-, mentdlis é&llapotukbol, vagy mas okbol szdrmaz6 probléméikat
megoldhassak.

A szolgiltatisok elsésorban idéskoruak, fogyatékos emberek, pszichidtriai betegek,
szenvedélybetegek szdmara nytjtanak ellatast.

Az eredményes szakmai tevékenység megvaldsulasa érdekében fontos, hogy az intézmeény
hatékonyan miik6djon egyiitt a tarsintézményekkel, hatésagokkal, hivatalokkal.

Besenyszog, 2026. majus 19.

{
)

' Nagyné Donk¢é Gabriella
intézményvezetd
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